ROZWAZANIA PRZED XVI KONGRESEM BROKEROW

Spotkajmy si¢

na XXX Kongresie Brokerow

Ponaddwudziestoletnia obecnos¢ polskich brokeréow na rynku ustug ubezpieczeniowych umozliwia
nie tylko ocene przemian, jakie zaszty w tym czasie w sposobie wykonywania zawodu. Kaze przede
wszystkim spojrze¢ w przysztos¢ i wymaga co najmniej refleksji nad tym, dokad jako profesja
powinniSmy zmierza¢, aby wykonywany przez nas zawod umacniat swojg pozycje na rynku
posrednictwa finansowego i aby w latach dwudziestych XXI wieku klienci mogli korzystac¢
z niezaleznego doradztwa w dziedzinie ubezpieczen.
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ubezpieczeniowy w procesie zakupu
ubezpieczenia przez Kklienta. Chcial-
bym wskaza¢ na dwa bardzo wazne dzi$ ele-
menty, Zwigzane niezmiennie z procesem
doprowadzania przez brokera do zawarcia
umowy ubezpieczenia, o ktérych nie zawsze
pamigtamy:
® po pierwsze - broker kreuje popyt
na ushuge ubezpieczeniowa poprzez kon-
struowanie programéw ubezpieczeniowych
dla klientow,
® po drugie - broker kreuje sama ustuge
ubezpieczeniows, poprzez propozycje mo-
dyfikacji i rozwiazan w ramach konkretnych
produktéw ubezpieczeniowych.

Spéjrzmy na role, - jaka odgrywa broker

Tak uksztaltowana rola brokera, jako po-
$rednika na linii klient - ubezpieczyciel, wy-
maga od nas odpowiedniego podejscia
do kazdego zawieranego za naszym posred-
nictwem ubezpieczenia. Regulacja prawna
zwigzana z koniecznoscia przedstawienia
klientom rekomendacji brokerskiej zobowig-
zanie to formalizuje. Z drugiej jednak strony
przepis operuje nieostrymi pojeciami, jak
Jrzetelna analiza” czy tez ,wystarczajaca
liczba ofert”, zatem jego zastosowanie musi
si¢ odwotywa¢ do panujacych na rynku zwy-
czajow.

Zwracam w tym miejscu uwage, ze wia-
Sciwie wigksza czg$¢ pracy brokera od chwi-
li ,reaktywacji” zawodu w latach 90.
XX wieku na zwyczaju si¢ opierala i opiera
nadal. W poczatkowej fazie rozwoju rynku
brokerskiego wydawato sie to nawet korzyst-
ne. Ludzie ubezpieczen dzialajacy w ra-
mach agencji czy tez multiagencji lub tez
wybierajacy wlasng droge pracownicy ubez-
pieczycieli, jako brokerzy wykonywali z po-
czatku taka sama prace jak dotychczas.
W dobie upadajacego monopolu panstwo-
wego jakakolwiek alternatywa i danie klien-
tom mozliwosci wyboru stanowily wartos¢
samg w sobie.

Bardzo szybko, w $lad za rozwojem ryn-
ku ubezpieczeniowego, jako srodowisko do-
szliSmy jednak do wniosku, Ze nalezy wy-
pracowa¢ zasady dziatalnosci, ktére odroz-
nig nas od reszty rynku posrednictwa. Stad

tez po pierwsze powotlanie Stowarzyszenia
Polskich Brokerow Ubezpieczeniowych
i Reasekuracyjnych, a po drugie - idea or-
ganizowania Kongresu Brokeréw, ktora juz
na samym poczatku zaowocowata m.in. po-
wstaniem kodeksu etyki czy tez kanonu do-
brych praktyk. Przypomnie¢ nalezy, ze to
wlasnie na kongresie w Sobieszewie dosy¢
wyraznie, w toku goracych dyskusji, zostata
zarysowana i zapisana m.in. zasada, Ze bro-
ker powinien dziala¢ majac za podstawowy
cel interes klienta. W tamtych czasach
o konsumeryzmie nikt nie styszat, a jednak
brokerzy, jako srodowisko, dostrzegli szan-
s¢ na zbudowaniu swojej wartosci jako pro-
fesji w oparciu o podkreslenie swoich
zwiazkow z klientem.

W sytuacji braku rozwinigtych zasad
zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem

wowanego W krajach rozwinietych. Kwota
150 euro rocznie wydawana przez Polaka
na ubezpieczenia majatkowe ma sie¢ nijak
do 790 euro bedacych srednia dla 27 krajow
Unii (zajmujemy 4. miejsce od konca!). Jest
jeszcze wiele miejsca dla wspdlnej pracy
wszystkich uczestnikow, zmierzajacej
do uzyskania satysfakcjonujacego rozwoju
catego rynku ubezpieczeniowego.

Z drugiej jednak strony klienci, coraz
bardziej dzigki nam $wiadomi ubezpiecze-
niowo, zaczynaja weryfikowac jakos¢ i za-
kres serwisu oferowanego przez brokerow.
Od dawna juz nie wystarczy pokazac sie raz
w roku i z usmiechem wreczy¢ polisg. Ustu-
gi dodatkowe oferowane przez brokera to
wlasciwie w ubezpieczeniach korporacyj-
nych norma. Do tego dochodzi, co natural-
ne, coraz wigksza konkurencja wewnetrzna

Brokerzy musza przyja¢ do wiadomosci, ze z pozadanego
przez rynek kreatora popytu, staja si¢ w oczach dotychczasowych
partnerow coraz wieksza konkurencja. Niestusznie!

w przedsigbiorstwach, brokerzy stawali si¢
nierzadko prawie czgscig danej firmy.
Wykorzystujac swoja wiedze, przejmowali
calo$¢ spraw zwiazanych z ubezpieczenia-
mi. Dalszy rozwoj rynku i wprowadzanie
nowych produktow to przede wszystkim za-
stuga brokerow, ktorzy czerpigc ze standar-
déw rynkéw bardziej rozwinigtych, spowo-
dowali wyksztatcenie $wiadomosci ubezpie-
czeniowej klientow. Dzi§ mozemy powie-
dziec¢, ze polski rynek nie odstaje pod wzgle-
dem jakosci produktéw ubezpieczeniowych
od rynku $wiatowego. =

Jednoczes$nie jednak w wyniku tego roz-
woju polscy brokerzy musza liczy¢ sig

pomigdzy samymi brokerami. Jedyna
szansg na utrzymanie si¢ na rynku jest cia-
gla ucieczka do przodu - jako$¢, coraz wigk-
szy wachlarz ustug czy tez specjalizacja.
To wszystko umozliwia brokerom obrone
przed sprowadzeniem naszej profesji do ro-
li rzemies$lnika, ktéry za drobng oplatg wy-
kona proste czynnosci zwigzane z zawar-
ciem konkretnej umowy.

Dzisiejsi klienci coraz cze$ciej w zakresie
zarzadzania ryzykiem w miejsce brokera-
-opiekuna ubezpieczeniowego chcg widziec¢
brokera-doradc¢. Ta zmiana podejscia
do oczekiwan niesie ze sobg okreslone kon-
sekwencje. Konieczno$¢ dostosowania sig

Za kluczowe dla naszej profesji uwazam partnerskie i oparte na zdrowcli
podstawach uksztattowanie wzajemnych relacji, zarowno wewnetrznych
- migdzy brokerami - jak i zewnetrznych - z ubezpieczycielami.

z tym, ze globalne trendy oddzialuja na spo-
sob wykonywania zawodu tu i teraz. Broke-
rzy muszg przyja¢ do wiadomosci, ze z po-
zadanego przez rynek kreatora popytu, sta-
ja sie w oczach dotychczasowych partnerow
coraz wigksza konkurencja. Niestusznie!
Wprawdzie produkty ubezpieczeniowe mamy
na Swiatowym poziomie, ale poziom wydat-
kow na ochrone ubezpieczeniowa, ponoszo-
nych zaréwno przez przedsigbiorcow jak
i konsumentow, daleki jest od poziomu obser-

do obecnie stawianych brokerom wymagan
powoduje nierzadko, ze traca oni grunt
pod nogami. Dotychczas przyzwyczajeni
do dos$¢ znacznej swobody w kreowaniu
uslugi ubezpieczeniowej, musza dzisiaj
zmieni¢ optyke i podejscie do wykonywa-
nych obowiagzkéw. Mozna oczywiscie za sta-
rozytnymi powiedzie¢, ze chcqgcemu nie dzie-
Jje sie krzywda, pozwalam sobie jednak
stwierdzi¢, ze na diluzsza metg takie podej-
$cie do ustugi brokerskiej nie jest korzystne

dla zadnej ze stron. Automatyzacja i unifi-
kacja procesu spowoduje moim zdaniem,
ze zatrzymamy si¢ W rozwoju rynku,
co bedzie oddzialywalo na wszystkich
jego uczestnikow.

Wszystkie te czynniki sprawiaja, ze coraz
wigkszego znaczenia nabiera kwestia takie-
go uksztaltowania zasad wykonywania za-
wodu, aby nie tracac z oczu podstawowych
wartosci lezacych u jego podstaw, mozZna
byto utrzymaé jego range jako jednego
z wiarygodnych i wartosciowych kanalow
dystrybucji ubezpieczen, w szczegolnosci
ubezpieczen przedsigbiorcow.

Dzisiejsza batalia o ksztalt dyrektywy
o posrednictwie okresli konkretne ramy,
w ktorych bedziemy zmuszeni si¢ poruszac.
Ale jak wskazalem wyzej w odniesieniu
do poszczegolnych brokerow, musimy takze
jako srodowisko mysle¢ o ucieczce do przo-
du. Nie tracac z oczu spraw biezacych, po-
mysle¢ o tym, jak bgdzie wygladata nasza
praca w latach dwudziestych. W tym kon-
tekscie za kluczowe dla profesji uwazam part-
nerskie i oparte na zdrowych podstawach
uksztaltowanie wzajemnych relacji zarowno
wewnetrznych (miedzy brokerami) jak
i zewnetrznych (z ubezpieczycielami).

Kodeks etyki czy zasady dobrych prak-
tyk to podstawy, na ktorych te relacje moz-
na budowac¢. Jednak musimy pamigta¢ o cia-
gle zmieniajacym si¢ otoczeniu rynkowym
i na biezaco dostosowywac¢ sie do sytuacji.
Dotychczasowa praktyka w tym zakresie po-
kazuje, ze tylko dziatajac wspolnie jako §ro-
dowisko, jestesmy w stanie tego dokonac.
Oczywiscie sytuacjg idealng bytoby postulo-
wane przez SPBUIR uznanie zawodu broke-
ra jako zawodu zaufania publicznego. Wzo-
rem innych samorzadow, np. biegtych rewi-
dentéw, mozna by wtedy uksztattowaé zasa-
dy wykonywania zawodu obowigzujace
wszystkich uczestnikow rynku. Dzisiaj Sto-
warzyszenie Brokerow jest wprawdzie naj-
wigksza, ale nie jedyna organizacjq zrzesza-
jaca brokerow. W sytuacji rozproszenia eli-
tarnego przeciez srodowiska, powinniSmy za-
stanowi¢ si¢ nad dobrowolnym i wspolnym
dziataniem wszystkich zainteresowanych, i to
zaréwno na szczeblu reprezentowanych
organizacji, jak i nawet pojedynczych osob.

Zdajg sobie sprawe z tego, ze nierzadko
podejmowane kwestie, wkraczajac w sferg
prowadzonego biznesu, budza kontrowersje.
Jedynym jednak wyjsciem jest jak najszer-
sza dyskusja i wspolne wypracowywanie
okreslonych rozwiazan, ktore mogg zostac¢
ogolnie zaakceptowane.
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dokonczenie na str. 4
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dokonczenie ze str. 3

Jak wskazatem wyzej, potrafilismy przeciez juz
w 1998 r. przyjac na siebie dobrowolnie i bez zadnego
przymusu istotne zobowigzania wynikajace z kodeksu
etyki. Wypracowali$my réwniez z zakladami ubezpie-
czen kanon dobrych praktyk. Jest to dorobek zjedno-
czonego srodowiska. Dzisiaj w ramach oddzialywania
spoleczno-politycznego zarowno na szczeblu krajo-
wym, jak i europejskim liczy sie sita gtosu. Przekonu-
je nas o tym na kazdym kroku wspodtpraca z BIPAR.

Namawiam wszystkich kolegow do refleksji
nad tym, czego jako profesja mozemy si¢ spodziewac
w najblizszej przysziosci i w jaki sposob najlepiej
do tej przysztosci sig przygotowac. Pierwszy krok czeka
nas juz niedlugo - nowy kodeks etyki, wypracowany

przede wszystkim na podstawie doswiadczen w pracy
Komisji Etyki Stowarzyszenia, a ktory jest juz po dys-
kusjach srodowiskowych, zostaje skierowany do za-
twierdzenia przez najblizsze Walne Zebranie SPBU-
iR. Wyrazam przekonanie, zZe wlasnie praca zwigzana
z jego aktualizacja w sposob najbardziej namacalny
przekonuje o tym, ze srodowisko brokerskie widzi ko-
nieczno$¢ reagowania na zmieniajace si¢ warunki ze-
wngtrzne. I potrafi podja¢ wyzwania stawiane przez
wspolczesng rzeczywisto$¢ gospodarcza. Moim zda-
niem jest to pierwszy krok. Przed nami jeszcze wiele
pracy, ktorg musimy wspolnie wykonacé, jezeli chcemy
spotkac¢ si¢ pod koniec lat dwudziestych na 30 Kon-
gresie Brokerow. Czego wszystkim kolegom i ubezpie-
czeniom w Polsce szczerze zyczg.
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